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E i t h e r  b e c a u s e  i t  m a y  

a p p e a r  t o  h a ve  b e e n  

m o t i va t e d  b y  c o s t  

s a v i n g s  a t  t h e  e x p e n s e  

o f  d o i n g  t h i n g s  we l l  o r  

b e c a u s e  o f  t h e  f e a r  i t  

m a y  t a k e  t h e  n u a n c e  

o u t  o f  m a r k e t i n g ,  m a n y  

m a r k e t e r s  h a ve  

r e s i s t e d  s u b s c r i b i n g  t o  

“TO TA L
M A R K E T”

T h e  l a c k  o f  t r a c t i o n  i s  p a r t l y  b e c a u s e ,  i n  s o m e  

p e o p l e ’ s  m i n d s ,  t e r m s  l i k e  “ t o t a l  m a r k e t ” ( a n d  

“ n e w  m a i n s t r e a m ” )  b r i n g  i n t o  q u e s t i o n  t h e  l e ve l  

o f  s o p h i s t i c a t i o n  a n d  d e p t h  t h a t  c a n  b e  a c h i e ve d  

i f  o n e  c h o o s e s  t o  a g g r e g a t e  m a r k e t i n g  e f f o r t s .  

To some,
it feels
almost
regressive.

T h e  n o t i o n  t h a t  “ t o t a l  m a r k e t ”  i s  a b o u t  

f i n d i n g  a  c o m m o n  d e n o m i n a t o r  s o  m a r k e t e r s  

a n d  c o m p a n i e s  c a n  e n g a g e  a l l  c o n s u m e r s  i n  

t h e  s a m e  wa y  h a s  t o  b e  a  m i s i n t e r p r e t a t i o n .  

A  C I R C U I T  O F
I N S P I R AT I O N

A  wa y  t o  t h i n k  o f  “ t o t a l  

m a r k e t ”  i s  n o t  s o  m u c h  

a s  a  wa y  t o  l u m p  

c o n s u m e r s  t o g e t h e r  

a n d  r e d u c e  t h e m  t o  

w h a t  i s  c o m m o n  a m o n g  

t h e m ,  b u t  r a t h e r  a s  a  

c i r c u i t r y  o f  d i f f e r e n t  

p e r s p e c t i ve s  t h a t  c a n  

i n s p i r e  a c t i o n  i n  a n y  

g i ve n  s e g m e n t .
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. . . T h e r e  c a n  p o t e n t i a l l y  b e  e ve n  l a r g e r  

o p p o r t u n i t y  i f  c o m p a n i e s  g o  b e yo n d  

a p p r o a c h i n g  t h e  s e g m e n t  f o r  t h e  s e g m e n t ’ s  

s a k e ,  a n d  a g r e e  t h a t  i n s p i r a t i o n  c a n  b e  

f o u n d  i n  t h e  s e g m e n t  f o r  a n o t h e r  s e g m e n t ’ s  

s a k e ,  o r  i n  t h a t  s e g m e n t  f o r  t h e  m a s s ’ s  s a k e .

T h e  s e g m e n t
f o r  t h e

s e g m e n t ’ s
s a k e

T h e  s e g m e n t  
f o r  a n o t h e r
s e g m e n t ’ s  

s a k e

T h e  s e g m e n t  
f o r  t h e

m a s s ’ s  s a k e

* A P P R OAC H  
TO  T H E  

S E G M E N T

I n  t h e  r e c e n t  p a s t  ( u s i n g  t h e  H i s p a n i c  m a r k e t  a s  a n  

e x a m p l e ) ,  c o m p a n i e s  h a ve  t e n d e d  t o  a p p r o a c h  t h e  s e g m e n t  

a s  a  s i l o  a n d  t o  d r a w  i n s i g h t s  t h a t  w i l l  i n s p i r e  p r o d u c t s ,  

s e r v i c e s ,  a n d  m e s s a g e s  - -  f o r  Hispan ics  on ly  (or  

most ly ) .  The  same goes  for  Genera l  Market ,  Afr ican  

Amer ican ,  As ian ,  and  other  mul t i cu l tura l  markets .  

L o r e m  i p s u m

A n d  t h e r e  a r e  b e n e f i t s  t o  

t h i s  - a t  n o  t i m e  h a ve  

c o n s u m e r  n e e d s  b e e n  

b e t t e r  s e r ve d  t h a n  t o d a y  

t h a n k s  t o  t h e  wo r k  d o n e  

i n  t h e  p a s t  d e c a d e .

H o we ve r  

t h e r e  c a n  p o t e n t i a l l y  

b e  a n  e ve n  l a r g e r  

o p p o r t u n i t y  i f  c o m p a n i e s  

g o  b e yo n d  a p p r o a c h i n g  

t h e  s e g m e n t  f o r  t h e  

s e g m e n t ’ s  s a k e ,  a n d  

a g r e e  t h a t  insp i ra t ion  

c a n  b e  f o u n d  i n  o n e  

s e g m e n t  f o r  a n o t h e r  

s e g m e n t ’ s  s a k e ,  o r  i n  

t h a t  s e g m e n t  f o r  t h e  

m a s s ’ s  s a k e .
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C o n s i d e r

H o w  Hispan ic  t a s t e  

p a l a t e s ,  r e c i p e s ,  a n d  

i n g r e d i e n t s  h a ve  a n d  w i l l  

c o n t i n u e  t o  i n s p i r e  f o o d  

i n n ova t i o n s  t h a t  a r e  e a t e n  

b y  Non-Hispan ics .  

Afr ican  Amer icans  h a ve  

i n s p i r e d  ve h i c l e  d e s i g n s  

t h a t  a r e  p u r c h a s e d  b y  

Non-Afr ican  

Amer icans .

As ians  h a ve  i n f l u e n c e d  

l u x u r y  b r a n d s  t o  i n n ova t e  

a n d  s e l l  t o  Non-As ians .

A n d ,  o f  c o u r s e ,  White  

Amer icans  h a ve  a n d  w i l l  

c o n t i n u e  t o  i n s p i r e  i d e a s  

f o r  o t h e r  s e g m e n t s  i n  a  

s e r i e s  o f  wa ys .

I t  i s  t o o  va n i l l a  

t o  p a s s  m u s t e r  i n  

t o d a y ’ s  c o m p l e x  

m a r k e t p l a c e .  

M o r e ove r ,  a s  “ tota l  

market ”  g e t s  f u r t h e r  

d e ve l o p e d  a n d  a d o p t e d  

b y  c o m p a n i e s ,  t h e  

h o p e  i s  t h a t  i t  i s  s e e n  

a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  

b r o a d e n  t h e  c i r c u i t r y  o f  

i n s p i r a t i o n  a s  o p p o s e d  

t o  l i m i t i n g  i t .  B a c k e d  

b y  e x p e r t  i n s i g h t s ,  t h e  

g o a l  h a s  t o  b e  t o  a d d  

f l a vo r  a n d  e n r i c h  t h e  

c o n ve r s a t i o n  i n s t e a d  o f  

s i m p l i f y i n g  i t .  

A l t h o u g h  t h e  j u r y  i s  s t i l l  o u t  o n  w h a t  t h e  o u t c o m e  w i l l  b e ,  

t h i s  t r e n d  c o u l d  b e  a  g r e a t  p l a t f o r m  f o r  t r u l y  r e n e we d  a n d  

i n s p i r e d  t h i n k i n g  -  a s  we l l  a s  a  g r e a t  m o t i va t o r  t o  r e f r a m e  

t h e  wa y  b r a n d s  i n t e r a c t  w i t h  c o n s u m e r s .
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W h i t e  A m e r i c a n s  h a ve  a n d  

w i l l  c o n t i n u e  t o  i n s p i r e  

i d e a s  f o r  o t h e r  s e g m e n t s  i n  

a  s e r i e s  o f  wa ys

H i s p a n i c  p a l a t e s  a n d  

r e c i p e s  h a ve  i n s p i r e d  n e w  

f l a vo r  p r o f i l e s  &  f o o d s  

e a t e n  b y  N o n - H i s p a n i c s

A s i a n s  h a ve  i n f l u e n c e d  

l u x u r y  b r a n d s  t o  i n n ova t e  

a n d  s e l l  t o  N o n - A s i a n s

A f r i c a n  A m e r i c a n s  h a ve  

i n s p i r e d  ve h i c l e  d e s i g n s  t h a t  

a r e  p u r c h a s e d  b y  

N o n - A f r i c a n  A m e r i c a n s
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F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  t h i s  s u b j e c t  c o n t a c t :

B u t  i f  m a r k e t e r s  l o o k  a t  “ t o t a l  m a r k e t ”  n o t  s o  

m u c h  a s  a  wa y  t o  l u m p  c o n s u m e r s  t o g e t h e r  a n d  

r e d u c e  t h e m  t o  w h a t  i s  c o m m o n  a m o n g  t h e m ,  

b u t  r a t h e r  a s  a  c i r c u i t r y  o f  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i ve s  

t h a t  c a n  i n s p i r e  a c t i o n  i n  a n y  g i ve n  s e g m e n t ,  t h e n  

t h e y  m a y  b e  a b l e  t o  a c h i e ve  a  m u c h  h i g h e r  l e ve l  o f  

s o p h i s t i c a t i o n  a n d  n u a n c e  t h a n  e ve r  b e f o r e .


